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	Model 

Reparatieformulier



Toelichting

Doel van dit model
Met dit formulier kunt u de bijzonderheden omtrent een reparatieverzoek vastleggen. Op deze manier kan achteraf minder snel discussie ontstaan over de klachten en de uitvoering van de reparatie. Ook kunt u een aantal voorbehouden opnemen. 
Gebruik van het model

Het model is zo opgezet, dat u de belangrijkste informatie, waaronder de gegevens van de klant, van het product en de klacht zelf, kunt invullen. De geel gearceerde zijn optioneel. Uiteraard staat het u vrij om bij dit formulier zelf informatie toe te voegen of weg te laten. 

Hieronder vindt u een aantal opmerkingen bij onderwerpen van het formulier: 

Te repareren product

· Kenmerken: hier kunt u bijvoorbeeld de kleur van een montuur vermelden, maar ook de staat waarin het product is gebracht. Zitten er bijvoorbeeld krassen op de glazen, en betreft de klacht het montuur van de bril, dan is het verstandig om dat te vermelden. 

· Garantie: hier kunt u aangeven of sprake is van reparatie onder garantie of niet. Informatie over wanneer sprake kan zijn van garantie, vindt u op onze website.
Klacht
· Afspraken: Hier kunt u afspraken invullen die u met de klant heeft gemaakt. Daarbij kunt u denken aan een reparatietermijn, maar bijvoorbeeld ook aan de kosten die aan de reparatie verbonden zijn voor de klant, indien geen sprake is van garantie. 

Bijzonderheden

· Wij adviseren om de eerste drie opties altijd op te nemen. Daarbij is het van belang dat u de algemene voorwaarden ook daadwerkelijk aan de consument meegeeft. Heeft de consument de algemene voorwaarden al ontvangen bij de aanschaf, dan kunt u de geel gearceerde tekst hier laten staan. Meer informatie over algemene voorwaarden vindt u op onze website.
· Leeftijd product. De algemene voorwaarden leggen het risico van schade aan een product dat ter reparatie wordt afgegeven bij de consument, indien de leeftijd van het product de kans op deze schade vergroot. Dit moet dan wel van tevoren zijn meegedeeld. Bij een ouder product is het dan ook raadzaam om deze tekst op te nemen. 

· Elders gekocht product. Op grond van de algemene voorwaarden vervalt het recht op garantie, wanneer de consument zonder toestemming van de ondernemer elders een bril laat repareren. Wij adviseren om in dat geval de bijbehorende tekst op te nemen op het reparatieformulier. 
Meer informatie

Voor meer informatie over het gebruik van dit model kunt u contact opnemen met NUVO via 088 077 11 00 of info@nuvo.nl. 

Reparatieformulier

Klantgegevens:

Naam:
De heer/mevrouw 



Geboortedatum:



Adres:



Postcode/Plaats:



Telefoonnummer:



E-mail:



Te repareren product: 

Merk en type:



Kenmerken:



Aankoopdatum:



Garantie:
Ja / Nee / Wordt beoordeeld tijdens reparatie
Klacht:

Omschrijving:



Afspraken:



Bijzonderheden:

· Op deze reparatie zijn de Algemene Voorwaarden Optiekbedrijven van toepassing. Deze voorwaarden zijn aan de consument overhandigd bij de aankoop van de bril. 

· De ondernemer spant zich in om de reparatie zonder al te veel overlast voor de klant en op een zorgvuldige wijze naar behoren uit te (laten) voeren. 

· Indien de reparatie door onvoorziene omstandigheden langer duurt dan verwacht, zal de ondernemer de klant tijdig hierover informeren.

· Gelet op de leeftijd van het hierboven beschreven product, bestaat een verhoogd risico voor schade aan het product tijdens de reparatie. Op grond van artikel 14 lid 4 van de Algemene Voorwaarden Optiekbedrijven, komt deze voor rekening en risico van de klant, voor zover het risico op deze schade groter was door de leeftijd van het product.
· Omdat het hierboven beschreven product elders is aangeschaft, kunnen eventuele aanspraken op garantie bij de ondernemer die het product heeft geleverd komen te vervallen wanneer de reparatie en bijbehorende werkzaamheden aan het product zonder diens toestemming worden verricht. 
Datum:



Geholpen door:



Ondertekening voor verstrekken van opdracht tot reparatie door klant:




Dit model  is voor het laatst geactualiseerd op 8 maart 2017
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