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Titelbescherming van het beroep opticien. Het is een

van de meest besproken onderwerpen binnen de

optiekbranche. De NUVO pleit al lang voor deze

titelbescherming. Als brancheorganisatie stelt de

NUWVO bijvoorbeeld een diploma-eis aan al haar

leden. Maar dat is niet genoeq...
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Probleem

In Nederland mag iedereen zich
opticien noemen, ook mensen
zonder optiekdiploma. De consu-
ment heeft dus geen garantie dat
hij door gediplomeerd personeel
geholpen worde. In 2008 begon
de NUVO met de diplomaregis-
tratie van haar eigen leden.
NUVO-leden die minimaal 32
uur per week een gediplomeerd
opticien in hun winkel hebben
staan, staan op de lijst

—aal

D& consument most de garantis hebben dat hij of zij door

gediplomeserd personsesl geholpen wordt.
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‘Gediplomeerde optiekbedrijven’.
Dieze lijst is via de NTUVO-
website inzichtelijk voor consu-
menten. Ook hebben deze
opticiens de raamsticker ‘gediplo-
meerd opticien’ zodat ze aan
consumenten duidelijk kunnen
maken dat ze mer gediplomeerd
personeel te maken hebben.
Maar dit keurmerk biedt geen
branchebrede garantie. De
NUVO vindt het juist belangrijk
dat de diploma-eis branchebreed
geldr, zodar de consument de
garantie heett dar hij of zij door
gediplomeerd personeel geholpen
wordr bij elke opriekzaak. Het
doel van de NUVO is om zo het

imago van de optiekbranche hoog
te houden. Maar her beroep
opticien is nou eenmaal niet bij
wet beschermd. Hoe pak je dit
probleem dan aan? De MUIVO
onderzochr verschillende moge-
lijkheden. Een ingewikkelde
zoektocht via verschillende
instanties, werten en partijen.
Om inzicheelijk te maken welke
stappen de NUVO heeft gezet,
vindt u hier een overzicht van alle
overwegingen, beslissingenen

actiepunten.

Mogelijke oplossingen

De NUVO stelde de *Commissie
Titelbescherming' in, die zich
inzet voor de lobby voor titel-
bescherming van de opticien. In
2008 produceerde de WUV het
boekje “Waarom elke opticien een
diploma moet hebben!” en bood
dir tijdens een speciaal georgani-
seerde persconferentie aan ver-

In 2008 reikte de NUVO het boskje ‘Waarom elks cpticien een diploma

maoet hebban! uit aan Tweads Kamerladan.

schillende Tweede Kamerleden
aan. Deze Kamerleden gaven aan
dat de NUVO moest zoeken naar
wertelijke mogelijkheden voor
titelbescherming buiren de Wet
BIG {Beroepen in de Individuele
Gezondheidszorg) om. De
MNUVO zap twee mogelijkheden:
1. Wetgeving via een verordening
van het Hootdbedriffschap
Ambachten (HBA)
2. Wergeving via een nieuwe voor
wet voor bedrijven in de
gezondheidszorg

HBA-verordening

De haalbaarheid en de voor- en
nadelen van beide varianten wer-
den onderzocht op juridische as-
pecten en werden verkend met
andere relevante partijen, zoals
het HBA en andere brancheorga-
nisaties in de zorg. Dir leidde ot
de keuze voor de variant HBA-
verordening. Een bedrijfschap
mag bij wer eisen stellen aan alle

bedrijven die onder het bedrijf-
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gediplomeerd opticien
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Meat deze raamsticker maken NUVO-leden
duidelijk dat de comzument te maken

heaft met gediplomasrd personsesl.
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schap vallen. Zo is her mogelijk
dat het HBA binnen een verorde-
ning een kwaliteitseis stelt aan
alle opriekbedrijven die onder het
bedrijfschap vallen.

Motivatie

Aangezien de WUVO een grote
partij in de marke is, waarin klein
en groot vertegenwoordigd zijn,
heeft de brancheorganisatie veel
invloed op de gestelde eisen aan
alle bedrijven die in een derge-
lijke verordening gesteld worden.
Daarnaast kan de regulering rela-
tief snel gerealiseerd worden en
biedr het goede handhavingsmo-
gelijkheden en meer zekerheid
van slagen dan de andere optie.
Hert is ook een voordeel dat naast
de regulering van opticien ook de
regulering van contactlensspecia-
list meegenomen kan worden.

S

Heeft u naar aanleiding van
dit artikel nog viagen, opmer-
kingen of suggesties, dan kunt
u terechr bij het secretariaar
van de WUVO via info@ nuvo.nl
of bij het bestuurslid met de
portefeuille Kwaliteic Rob

Boon via boon® nuvao.nl.

Om her uiteindelijke doel te bereiken zijn verschillende

actiepunten noodzakelijk:

Actiepunt Toelichting

Opstellen
kwaliteitseisen
optiekbranche

J

In een HEA-verordening kunnen kwaliteitseisen gesteld worden aan bedrijven
die vallen onder de werkingssfeer van het HBA. Doordat de MUVD een repre-
sentatieve parti] in de optiekmarkt is, waarin grote en kleing bedrijven vertegen-
woordigd ziin, stelt de MUV deze slsen op. De Commissie Titelbescherming
heeft concept kwaliteltssisen opgesteld. Daarin staat omschreven wie esn oog-
meting mag verrichten, wat de onderdelen van de oogmeting zijn enwelke ap-
paratuur aarwezig moet zijn. Cok op het gebled van contactlensaanmeting en
—controle werden eisen opgesteld. Het zijn minimumelisen om consumenten
aen kwalitelitsgarantie in de branche te geven, maar om ook ervioor t2 Zorgen
dat er voor bedripven ruimte overblijft om te concurreren op kwaliteit, De con-
cepteisen zijn aan alls leden voorgelegd en op basis van reacties aangepast.
Deze aangepasts versie is behandeld in de Algemens Ledervergadering (AL)
2009, Opmerkingen van leden zijn In esn nisuwe versie verwerkt. Het bestuur
heeft de elsen definitief vastgesteld. Dezre minimumeisen staan op wiss.nunvo.nl
ander ‘Over de NUNVD' en vervolgens ‘Ewalitait: minimumeisen’,

Zorgen dat alle
optiekbedrijven
onder de werkings-
sfear van het HBA
vallen

o

Tot 2005 vielen alle optiekbedrijven, groot en klein, onder de werkingssfear van
het HEA. In 2005 verzocht de BMND (Raad Mederlandse Detallhandsl) aan het
Ministerie van Soclale Zaken en Werkgelegenheid (S2W) om optiskbedriven
met 50 werkzame perscnen of meer Uit te sluiten van deze werkingssfesr. In af-
wachting van het beslult van het ministerie, handelds het HEA hier sindsdien al
naar. Om branchebrede lowaliteitssisen te kunnen stellan, is het voor de MLWVO
van belang dat alle bedrijven (dus ook de grootwinkelbadrijven) juist binnen de
werkingssfeer van het HBA blijven. Daartoe heeft de NLWD een verzosk naar
het Ministerie van SZ2W gestuurd. Hierin gaf de NUVD het belangrijke purt aan
dat het RMD geen representatieve partil meer is In de optiskbranche, Sinds
2005 is een aantal optiekketens overgestapt van de BND naar de MUNG, Dit
maakt de NLWVD de meest representatieve partij in de markt. Dit bleek door-
slaggevend. Made op verzoek van de Soclaal-Economische Raad nesmt het
ministerie het verzosk van hat RND nu niet meer in behandeling. Dit betekent
dat alle optiskbedrijven weer onder de werkingssfaer van het HBA vallen.

Verzoek aan
ministeries om
verordening met
handhavings-
magelijkheden te
ontwikkelen

()

2m een verordening t& mogen opleggen is toestemming van het Ministerie van
Economische Zaken (EZ) nodig. Daartoe heeft de MUNVD een notitie opgestald
waarin ze het Ministerie van EZ om steun vraagt. Het ministerie is benaderd
voor een gesprek. De notitie wordt van te voren toegestuurd. Hierin geeft de
MNUNG aan dat de optiskbranche zelf verantwoordelijl is voor de totstandko-
ming van de verordening en de handhaving hiervan, met als doelsteling opti-
male kwalitalt voor de zorgoonsument. Eerzelfde verzosk is gestuurd naar het
Ministerie van Volksgezondheid, Wekijn en Sport (WVWS), aangezien de kwalitelt
in de optiekbranche een belangrijk onderdeel van de cogzorgketen is.

Handhaving van de
verordening

O

Maast het opstellen van de sisen in de verordening is het natuurlijl ook belang-
rijk om na te denkaen over hoe deze regels gehandhaafd gaan worden. Denk
hierly aan de wijze van controle van optiekbedrijven, de frequentie hiervan, de
sanctiemaatregelen, etc. De MUV vindt het belangrijk dat het nist alleen een
verordening op papier wordt, en maakt daarom een voorstel voor handhaving.
Deza s in het MUVO-bestuur besproken. De NUNVD benadert verschillends be-
dripven die bultengewaons opsporingsambtenaren (boa's) kunnen leveren. Deze
boa's kunnen optiskbedrijven controlersn, als onderdeel van de handheaving.
Op de ALV op 8 november 2010 wordt de wize van handhaving aan MUWO-
leden voorgelegd.
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